
Manual de Usuário da Plataforma



Clique no botão “Serviços On-Line.”



Insira os dados do usuário e
senha

Caso não tenha cadastro no
sistema,  cadastre-se e será
encaminhado para a página

abaixo.
Marque o verificador para

entrar no sistema.



Insira os dados do seu
usuário.

Marque o verificador para
entrar no sistema.



Aqui você pode criar ou
acompanhar um
requerimento.

Acompanhamento de
Processo Aberto. 

Vizualização  de
documetos emitidos.

Vizualização
requerimentos arquivados

ou cancelados.

Vizualização de
processos indeferidos.

Alteração de senha do
seu usuário.



Clique aqui para
criar um novo
requerimento.



Inserir os dados do
empreendimento a

ser requerido .



Preencha os campos
solicitados.

Clique aqui para concluir
cadastro do empreedimento .

Email do empreendimento/atividade



Veja na  próxima página
como encontrar a

latitude e longitude.

Preencha os
campos

solicitados.



Pesquise no
Google maps o

endereço.

Clique duas
vezes na

localização
desejada.

Latitude e Longitude
solicitadas 



Descrever a atividade
desenvolvida no

empreendimento.

Legislação  de
enquadramento do

empreedimento



Empreendedor  deverá
anexar documentação
solicitada .

Nesse botão será
exibido, a lista de
documentos para
serem enviados.

Nesse botão será  
visualizado os
documentos já

enviados.



Clicando no botão
Documentação
Solicitada, Taxa
Pendentes, será

exibida esta tela.

Esses serão os
documentos/anexos que

devem ser enviados

Clique neste botão
para poder visualizar

ou  baixar os
documentos/anexos

solicitados



Nesse botão será
anexado os

documentos
solicitados.

Nesse botão será  
visualizado os
documentos já
enviados.

Nesse botão será  
visualizado os
documentos já

enviados.



Clique aqui para
adicionar o arquivo

Digite o nome do
seu arquivo

Clique aqui para
selecionar o

arquivo

Clique aqui para
validar o arquivo
após anexado e
surgir uma nova

linha para anexar
outros arquivos e

assim
sucessivamente. 

obs: não será permitido o envio de pdf único no processo, após validação
do upload do arquivo irá surgir novas linhas para anexar novos arquivos 



Os arquivos devem
ser anexados de
forma individual e
com descrição do
documento.

Arquivo anexado
somente em pdf.

Os arquivos devem ser nomeados e devidamente
assinados (Digitalizado ou  eletronicamente).

obs: Os arquivos deverão ser anexados de forma individual conforme documento do pdf, não será aceito união de dois arquivos em um pdf. 



Clique aqui para salvar
o arquivo na lista.

Clique no botão Enviar
Arquivos Adicionados .

 Confirmação de envio.

Botão para excluir arquivo.

Botão para editar arquivo.



Após o envio dos arquivos  requerimento será
processado a análise  administrativa para
abertura do protocolo e sua numeração


